POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
RCN RADIO S.A.S.
RCNRADIO

1. Infroduccion

RCN Radio S.A.S. con domicilio en Bogotd D.C., Calle 37 No. 13 A 19 vy
teléfono 3147070, pone en conocimiento de los titulares de los datos
personales sometidos a tratamiento por ésta, la presente politica, en
cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013. Lo anterior con el propdsito de garantizar el derecho constitucional
que tienen las personas naturales a conocer, actualizar, rectificar y suprimir
la informacidn personal que haya sido recopilada sobre ellas en bases de
datos y en consecuencia, informarlos de los derechos que en relacidon con
sus datos personales les asisten, de los procedimientos y mecanismos
dispuestos para hacerlos efectivos y darles a conocer el alcance vy la
finalidad del o los tratamiento(s) al que serdn sometidos, previo el
otorgamiento de la autorizacion, previa, expresa e informada. Para efectos
de la presente politica RCN Radio S.AS. se considerard como el
Responsable del fratamiento, en adelante EL RESPONSABLE.

2. Tratamiento y finalidades

En el desarrollo de su actividad empresarial, RCN RADIO S.AS. -EL
RESPONSABLE-, lleva a cabo el fratamiento de datos de personas naturales
que estdn contenidos y son fratados en bases de datos destinadas a
diferentes finalidades, todas legitimas, en cumpliendo de la Constitucion y
la Ley.

A continuacion, se senalan las finalidades de las diferentes bases de datos
y el fratamiento que se readliza sobre los datos personales en ellas
recogidos:

e Finalidades:

v Gestion financiera vy tributaria

v Gestion fiscal y de reporte a autoridades

v’ Gestion administrativa: detalle: gestion de compra de bienes, gestiéon de
cartera

v Gestion de ventas, mercadeo y estadisticas




POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
RCN RADIO S.A.S.
RCNRADIO

v Gestion del talento humano
v’ Gestidon de concursos
v Gestion de la seguridad y manejo de emergencias

e Tratamiento:

Recoleccion

Almacenamiento

Actualizacién o modificacion

Divulgacion (a autoridades en cumplimiento de la ley)
Supresion del dato

ANENENENEN

3. Derechos de los titulares de la informacion

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012, los derechos de los fitulares de la
informacion, son:

e A presentar consultas. El fitular tiene derecho a presentar ante EL
RESPONSABLE solicitudes de consulta, con el fin de ser informado sobre
el uso que se le estd dando a sus datos personales y la finalidad del
tratamiento.

¢ A presentar reclamos. Mediante la presentacion de un reclamo ante EL
RESPONABLE, el titular puede solicitar:

v Que se actudlicen, rectifiquen o modifiquen los datos personales que
han sido incluidos en una o varias bases de datos a cargo de EL
RESPONABLE y que resultan parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aguellos cuyo fratamiento esté
expresamente isiprohibido o no haya sido autorizado it

v Que se supriman los datos personales que issho resulten pertinentes
segun la finalidad de la base, o que no respeten los principios,
derechos y ssgarantias reconocidos en la Constitucion y la ley .ist!

[l

v Larevocatoria de la autorizacién inicialmente otorgada.
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v Que se subsane en determinado caso, cualquier incumplimiento de
la Constitucidon o de la ley en materia de proteccidn de datos
personales.

e A solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada al responsable del
tratamiento, salvo cuando expresamente se exceptie como requisito
para el fratamiento de conformidad con la ley.

e A presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas
por infracciones a la Ley 1581 de 2012 y decretos reglamentarios. El
Titular o causahabiente solo podrd presentar la respectiva queja, una
vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante EL
RESPONSABLE del fratamiento.

¢ A acceder en forma gratuita a sus datos personales al menos una vez
al mes.

4. Persona o drea de EL RESPOSNABLE ante la cual el titular puede presentar
peticiones, consultas y reclamos

Para que el titular pueda ejercer sus derechos a conocer, actualizar,
rectificar, solicitar la supresidn o la revocatoria de la autorizacion en
relacion con sus datos personales, podrd dirigirse a la Oficina Juridica de
RCN Radio S.AS..

La solicitud respectiva se podrd presentar a través del correo electronico
datospersonales@rcnradio.com.co.

5. Procedimiento para que los titulares puedan ejercer los derechos a
presentar consultas y reclamos

e Presentacion de Consultas
Los Titulares o sus causahabientes podrdn consultar la informacion personal

del Titular que repose en cualquier base de datos a cargo de EL
RESPONABLE.
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EL RESPOSABLE deberd suministrar a estos toda la informacién contenida en
el registro individual o que esté vinculada con la identificacion del titular.

La solicitud deberd contener la siguiente informacion:
v'"Nombre y apellidos del Titular.

v'Fotocopia del documento de identidad del titular o, en su caso, del
causahabiente o de la persona que representa al titular. En éstos
Ultimos casos, se deberd adjuntar también, el documento que
acredita la calidad de causahabiente o la representacion.

v Objeto de la peticion.

v'Direccidon para noftificaciones, fecha y firma del solicitante con
presentacion personal ante Notario PUblico.

v'Documentos que se quieran hacer valer.

La consulta serd tramitada de acuerdo con el procedimiento senalado en
el arficulo 14 de la Ley 1581 de 2012. Esta deberd ser atendida en un
término maximo de diez (10) dias hdbiles contados a partir de la fecha de
recibo de la misma.

¢ Presentacion de reclamos

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién
contenida en una base de datos a cargo de EL RESPONABLE debe ser
objeto de correccion, actualizacion o supresidon, o cuando adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contemplados por
la Constiticion o la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, podrdn
presentar un reclamo, el cual serd tramitado bajo las siguientes reglas:

e El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida a EL RESPONSABLE
segun lo dispuesto en el numeral 8 de la presente politica.
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La solicitud deberd contener la siguiente informacion:
v'"Nombre y apellidos del Titular.

v'Fotocopia del documento de idenfidad del titular o en su caso, del
causahabiente o de la persona que representa al ftitular. En éstos
Ultimos casos, se deberd adjuntar también, el documento que
acredita la calidad de causahabiente o la representacion.

v Objeto de la peticion.

v Descripcion de los hechos y exposicion de las razones en las que se
concreta la solicitud de actualizacion, correccion, susupresion,
revocacion.

v'Direccidon para noftificaciones, fecha y firma del solicitante con
presentacidon Personal ante Notario PUblico.

v'Documentos que se quieran hacer valer.

El reclamo serd atendido de acuerdo con el procedimiento senalado
en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012, en un término mdximo de
quince (15) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de
su recibo.

6. Entrada en Vigencia

La Politica de Proteccidon de datos personales entré en vigencia a partir del
27 de Julio de 2013 y podrd ser modificada o actualizada en cualquier
momento por RCN RADIO en cumplimiento de la ley.




